“智慧政协”系统运维服务需求文件

一、项目概况
德阳市“智慧政协”系统包含提案交办、社情民意信息、委员履职管理、书香政协云课堂等业务系统。为确保系统持续稳定、安全运行，保障委员履职工作及日常工作顺利开展，需采购该系统运维服务，服务期1年，费用23.2万。
二、服务内容
本次运维服务需提供全方位技术支持，涵盖软件系统、硬件设备、安全防护及专项保障四个方面，确保平台持续可用、使用体验流畅、数据安全可靠。具体服务内容如下：
1. 软件系统运维
[bookmark: _GoBack]保障此前合同约定的提案、社情民意信息、委员履职、微信公众号、门户网站及其他全部软件业务系统功能正常稳定运行；对影响系统正常使用的各类缺陷进行修复；对系统非核心业务逻辑的功能或界面进行小型优化、易用性增强和参数调整；对基础平台基础信息（用户、权限、数据字典等）进行配置维护。
2. 硬件设备运维
保障此前合同的约定的会议终端（含流量服务）、充电柜、移动电源、远程视频设备、会议室音视频设备（调音台、音柱、功放、话筒、矩阵、大屏等）及其他基础设备功能正常稳定运行；日常巡检、故障维修与备件更换。
3. 安全防护服务
等级保护持续合规；数据加密与备份安全管理；安全事件监控；系统日常数据备份及灾难恢复管理。
4. 专项保障服务
重大活动会前联调、会中现场值守、会后总结；应急响应支持及其他需要临时性系统保障事项。
三、运维及服务要求
1. 服务响应要求
供应商需建立完善的技术支持体系，设立固定服务热线。提供全天候技术支持，根据故障紧急程度分级响应，确保核心系统故障能够快速恢复。重大会议期间需派驻工程师现场值守，提前完成系统联调与备份。所有故障处理完成后需提交问题报告，说明原因与解决方法。
2. 日常运维管理
建立定期巡检机制，通过自动监控与人工检查相结合，对系统资源、硬件状态、安全日志等进行周期性检查。制定规范的变更管理流程，所有系统变更须经审批后实施。完整记录运维过程，定期向采购人提交运行报告，反映系统健康状况与维护情况。
3. 培训与知识转移
定期组织用户培训，帮助政协工作人员掌握系统操作与常见问题处理。提供系统运维文档与操作手册，逐步提升采购人技术团队的自主管理能力。通过技术交流分享最佳实践，确保知识有效传递。
4. 服务监督
采购人有权随时检查运维记录、系统日志与备件管理情况。供应商应开放必要权限，便于采购人了解系统实时运行状态。服务过程中须严格遵守保密协议，对涉及的工作秘密与个人信息承担保密责任。
